
 

1. Tyto obchodní podmínky a reklamační řád (dále jen OP), upravují, blíže upřesňují a vymezují 

některé vztahy mezi smluvními stranami kupní smlouvy, kdy na jedné straně je společnost 

ROOFIX s.r.o., Dr. Tyrše 704, 533 41 Lázně Bohdaneč, zapsaná v obchodním rejstříku 

vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, v oddíle C, vložce 35556, jako prodávající 

zařízení TAH-MAT (dále jen prodávající) a na straně druhé je obchodní partner prodávajícího, 

jako kupující (dále jen kupující). Tyto OP se vztahují pouze na právní vztahy mezi prodávajícím 

a kupujícím, který není spotřebitelem, a který nakupuje zařízení TAH-MAT za účelem svého 

podnikání s tímto zařízením, tj. kupujícím může být jen: 

▪ Subjekt zapsaný v obchodním rejstříku; 
▪ Subjekt, který podniká na základě živnostenského oprávnění; 
▪ Subjekt, který podniká na základě jiného než živnostenského oprávnění podle 

zvláštních předpisů. 
2. Veškeré smluvní vztahy mezi prodávajícím a kupujícím jsou uzavřeny v souladu s právním 

řádem České republiky. Právní vztahy prodávajícího s kupujícím, výslovně neupravené těmito 

OP, ani smlouvou nebo objednávkou, se řídí příslušnými ustanoveními zák. č. 89/2012 Sb., 

občanským zákoníkem ve znění pozdějších předpisů, jakož i předpisy souvisejícími. V případě 

jakýchkoliv rozdílů mezi OP a individuální smlouvou nebo objednávkou, má přednost text 

smlouvy, resp. objednávky. Tyto OP tvoří nedílnou součást každé uzavřené smlouvy mezi 

kupujícím a prodávajícím. Tyto OP jsou zobrazeny na webových stránkách prodávajícího a 

přístupné v sídle prodávajícího, je tak umožněna jejich archivace a reprodukce kupujícímu. 

 

1. Zařízení TAH-MAT je specializovaný kalibrovaný přístroj určený pro výtažné zkoušky (dále jen 

Zařízení). Zařízení je kalibrováno na maximální zatížení 1.000 kg (přibližně 10 kN), přičemž 

překročení této hodnoty může vést k jeho poškození. Optimální zatížení pro měření je do 900 

kg. Zařízení se skládá z nerezové konstrukce (těla přístroje), digitálního terminálu (displeje) 

zobrazujícího naměřené hodnoty, kalibrovaného tenzometru (siloměru), nerezového oka 

(závitové matice), matice, kabelu k prodloužení, adaptéru s kabelem na 230 V, ocelových čepů 

a závlaček (2 ks od každého), 4× AA tužkových baterií a kufru pro přepravu a uskladnění. 

2. Není-li dohodnuto jinak, kupní cenou se rozumí cena uvedená v ceníku prodávajícího, platná 

v době uzavření kupní smlouvy, zvýšená o DPH ve výši podle platných právních předpisů. Cena 

nezahrnuje náklady na dopravu, servis a kalibraci. 

3. Prodávající si vyhrazuje právo vydat kdykoliv nový ceník. Prodávající se však zaručuje, že 

kupujícímu dodá Zařízení za ceny uvedené v potvrzené objednávce. 

4. Slevy a cenová zvýhodnění jsou poskytovány pouze po individuální dohodě. 

 

1. Návrhem na uzavření kupní smlouvy je odeslaná objednávka Zařízení kupujícím. Samotná 

kupní smlouva tedy není automaticky uzavřena doručením objednávky kupujícího 

prodávajícímu. Kupní smlouva je uzavřena až po přijetí objednávky prodávajícím případně 

jejím uzavřením při osobním vyzvednutí výrobku. Oznámení o přijetí objednávky je doručeno 

na emailovou adresu kupujícího. 

2. Kupující může objednávat Zařízení u prodávajícího následujícími způsoby: 

▪ Elektronickou poštou na adresu prodávajícího: info@roofix.cz; 
▪ Osobně v sídle prodávajícího; 



▪ Dopisem na adresu sídla prodávajícího; 
▪ Osobně nebo telefonicky s obchodním zástupcem. 

3. Učiněním závazné objednávky kupující stvrzuje, že se předem tj. před učiněním závazné 

objednávky seznámil s těmito OP, včetně postupu při případných reklamacích, a že s nimi 

souhlasí. Na tyto obchodní podmínky je kupující dostatečným způsobem před vlastním 

uskutečněním objednávky na internetových stránkách prodávajícího upozorněn a má 

možnost se s nimi seznámit. Vzniklou kupní smlouvu (včetně dohodnuté ceny) lze měnit nebo 

rušit pouze na základě dohody stran. 

4. Prodávající si vyhrazuje právo odmítnout objednávku kupujícího i bez dohody s kupujícím, a 

to v těchto případech: Zařízení se již nevyrábí nebo nedodává nebo se výrazným způsobem 

změnila cena Zařízení. Veškerá prezentace Zařízení umístěná na webových stránkách 

prodávajícího, v katalogu nebo v rámci jiných marketingových kampaní je tedy pouze 

informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto 

Zařízení. Pokud požadované Zařízení není na skladě, sdělí prodávající kupujícímu termín, kdy 

bude Zařízení k dispozici. 

5. Součástí každé kupní smlouvy jsou i obchodní podmínky. 

6. Prodávající si vyhrazuje právo odstoupit od kupní smlouvy z důvodu podstatné změny 

okolností, které nevznikly jeho zaviněním. 

7. Zařízení je kupujícímu dodáno: 

▪     na adresu určenou kupujícím objednávce; 
▪     osobním odběrem v sídle prodávajícího. 

8. Volba způsobu dodání se provádí během objednávání Zařízení. 

9. Náklady na dodání Zařízení v závislosti na způsobu odeslání a převzetí Zařízení jsou uvedeny 

v objednávce kupujícího a v potvrzení objednávky prodávajícím. V případě, že je způsob 

dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné 

dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy. 

10. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat Zařízení na místo určené kupujícím v 

objednávce, je kupující povinen převzít Zařízení při dodání. V případě, že je z důvodů na straně 

kupujícího nutno Zařízení doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v 

objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním 

Zařízení, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení. 

11. Při převzetí Zařízení od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů 

Zařízení a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání 

porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od 

přepravce převzít. 

12. Pokud dochází k převzetí Zařízení osobně v sídle prodávajícího, kupující je povinen při převzetí 

zkontrolovat stav Zařízení a potvrdit bezvadnost podpisem předávacího protokolu. 

13. Kupující nabývá vlastnické právo k Zařízení zaplacením celé kupní ceny za Zařízení, včetně 

nákladů na dodání, nejdříve však převzetím Zařízení. Odpovědnost za nahodilou zkázu, 

poškození či ztrátu Zařízení přechází na kupujícího okamžikem převzetí Zařízení nebo 

okamžikem, kdy měl kupující povinnost Zařízení převzít, ale v rozporu s kupní smlouvou tak 

neučinil. 

 

1. Kupující je oprávněn objednané Zařízení zaplatit platbou bezhotovostním převodem na účet 

prodávajícího u Komerční banky č. účtu: 123-4476570277/0100, a to dle předem dohodnutých 

podmínek se splatností faktury ne delší než 14 dní. 

2. Společně s kupní cenou je kupující povinen uhradit prodávajícímu náklady spojené s balením 

a dodáním Zařízení ve smluvené výši. Není-li dále uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále 

kupní cenou i náklady spojené s dodáním Zařízení. 



3. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem 

připsání příslušné částky na bankovní účet prodávajícího. 

4. Příslušné účetní doklady (faktury) jsou prodávajícím standardně vystavovány a doručovány v 

elektronické podobě, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

 

1. Záruční doba na Zařízení činí 24 měsíců. Není-li ve smlouvě či objednávce stanoveno jinak, 

záruční doba počíná plynout ode dne, kdy prodávající kupujícímu Zařízení předal nebo kdy 

měl kupující Zařízení převzít. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou bylo Zařízení v 

opravě na základě uplatnění záruky. Dojde-li v rámci uplatnění záruky k výměně Zařízení, 

pokračuje původní záruční doba. 

2. Pokud kupující v záruční době provede kalibraci Zařízení (blíže dle článku VI. Těchto OP) u 

prodávajícího nebo jiného certifikovaného subjektu určeného prodávajícím, prodlužuje se 

záruční doba na Zařízení o dalších 12 měsíců, tj. celkem činí záruční doba 36 měsíců.  

3. Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení, mechanická poškození zaviněná uživatelem, 

závady způsobené nesprávným použitím nebo porušením návodu, zásahy do Zařízení 

provedené neoprávněnou osobou (opravy, neautorizované úpravy). 

4. Veškeré reklamace je kupující povinen uplatňovat písemně prodávajícímu na elektronickou 

adresu: ROOFIX s.r.o., Dr. Tyrše 704, 533 41 Lázně Bohdaneč. K reklamaci je nutné doložit 

fakturu, záruční list a případně listy o kalibraci. 

5. Kupující je povinen bezprostředně po splnění dodávky překontrolovat stav plnění smlouvy. 

Pokud kupující zjistí jakýkoliv rozdíl mezi dodacím listem, daňovým dokladem a dodaným 

Zařízením, je povinen ihned – nejpozději však do 24 hodin od dodání Zařízení, uplatnit rozpor 

s kupní smlouvou (reklamaci). V případě plnění přepravcem je kupující navíc povinen 

překontrolovat spolu s přepravcem stav zásilky (počet balíků, jejich neporušenost, případně 

poškození) podle přiloženého přepravního listu. Pokud je takto zjištěno poškození zásilky při 

převzetí dodávky Zařízení, sepíše kupující s pracovníkem přepravní služby protokol o škodě a 

poté, bez zbytečného odkladu nahlásí tuto skutečnost v rámci reklamace. K této reklamaci 

přiloží kupující i fotografie poškozeného Zařízení a / nebo obalu zásilky (karton/paleta). 

Reklamované Zařízení zašle kupující na základě dohody s prodávajícím na adresu sídla 

prodávajícího, a to společně s průvodním dokladem. K likvidaci poškozeného Zařízení může 

dojít až po ukončení reklamačního řízení.  

6. Reklamace bude vyřízena nejpozději ve lhůtě 30 dnů. V této lhůtě bude kupující informován o 

výsledku reklamace a reklamace bude vyřešena opravou, výměnou vadné části, nebo výměna 

celého Zařízení. Pokud není oprava možná, může být nabídnuto vrácení kupní ceny. 

7. Prodávající neodpovídá za nemajetkovou újmu a další druhy následných škod (jako jsou 

zejména ušlý zisk, ztráta obchodu, ztráta dobrého jména, nároky třetích stran, administrativní 

činnost, či jakékoliv další následné škody). 

8. Kupující je povinen doručit vadné Zařízení na adresu prodávajícího na vlastní náklady a zajistit 

bezpečné zabalení. 

9. Prodávající není odpovědný za jakékoliv následné, nepřímé nebo vedlejší škody způsobené 

použitím Zařízení. 

 

 

1. Kupující je povinen provádět pravidelnou kalibraci Zařízení každé 2 roky. Kupující není na 

nutnost kalibrace předem upozorňován. 

2. Doporučuje se kalibraci Zařízení provádět u prodávajícího nebo jiného certifikovaného 

subjektu určeného prodávajícím. 



3. Každá provedená kalibrace bude potvrzena vystavením Listu o kalibraci, obsahujícího: datum 

provedení kalibrace, identifikaci Zařízení (např. sériové číslo), výsledek kalibrace, podpis 

autorizovaného technika. 

4. Pokud kupující v záruční době provede kalibraci Zařízení u prodávajícího nebo jiného 

certifikovaného subjektu určeného prodávajícím, prodlužuje se záruční doba na Zařízení dle 

článku V. těchto OP.  

 

1. Prodávající se zavazuje dodržovat zákon č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů. Veškeré 

osobní údaje jsou důvěrné, jsou zabezpečené proti zneužití a budou použity pouze k 

uskutečnění plnění smlouvy s kupujícím a nebudou nijak zveřejněny nebo poskytnuty třetí 

osobě s výjimkou situace související s logistikou, servisem nebo platebním stykem týkajícího 

plnění kupní smlouvy a ten jen v rozsahu nezbytně nutném. Kupující dává prodávajícímu svůj 

souhlas ke shromažďování a zpracování těchto osobních údajů pro účely splnění předmětu 

uzavírané kupní smlouvy a využití pro marketingové účely prodávajícího, a to až do doby jeho 

písemného vyjádření nesouhlasu s tímto zpracováním zaslaným na adresu prodávajícího. Za 

písemné vyjádření se v tomto případě považuje i forma elektronická. Kupující má právo 

přístupu ke svým osobním údajům, právo na jejich opravu, doplnění, vymazání, včetně dalších 

zákonných práv dle §21 zákona č. 101/2000 Sb. Poskytnutí údajů je ze strany kupujícího 

dobrovolné, nicméně jejich sdělením je podmíněno uzavření kupní smlouvy či jiného závazku. 

Kupující si je vědom, že koupí Zařízení mu nevznikají žádná práva na používání obchodních 

názvů, firemních log, registrovaných značek atd., není-li v konkrétním případě zvláštním 

ujednáním stanoveno jinak.  

 

1. Tyto OP jsou platné a účinné od 1. 3. 2025. 

2. Právní vztahy mezi stranami se řídí právním řádem České republiky. 

3. Veškeré spory vzniklé ze smlouvy budou řešeny u příslušného soudu v České republice. 

4. Je-li některé ustanovení OP neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto 

neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce 

přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních 

ustanovení. 

5. Kontakt na prodávajícího: Dr. Tyrše 704, 533 41 Lázně Bohdaneč, e-mail: info@roofix.cz. 

 

 

 

             Za prodávajícího:                           Za kupujícího:  

 

  

 ----------------------------------            ---------------------------------- 

 


